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ANTECEDENTES DE UNA

BUENA GESTION

CUENTA PUBLICA 2023

En los principales puntos de la Cuenta Publica Participativa, destacan el in-

Buena convivencia

HPH

na salud con de-
dicacion. Eso es
parte de lo que
realizamos  en
nuestro Hospital. En tiem-
pos en que la inmediatez
busca ser la sucesora de la
templanza, y donde se bus-
ca resaltar lo negativo ante
los esfuerzos mediatos que
se busca para realizar una
gestion adecuada en salud,
nosotros buscamos entre-
gar atencion calidad y cer-
cania.
Es dificil mantener la tran-
quilidad cuando se tiene un
familiar enfermo o con al-
gun padecimiento, en algin
servicio hospitalario, mas
aun si no existe prontitud
en la atencion ni menos res-
puestas adecuadas. Es por
eso, que dia a dia trabaja-
mos en mejoras en nuestros
niveles de atencion, donde
el eje esta centrado en el
usuario. Los procesos van

EDITORIAL

acompanados siempre de
tiempo, el que nos permite
ir mejorando y compren-
diendo el enfoque.

Lo que tenemos claro, es
que nuestro norte estd
orientado siempre a la me-
jora, a buscar soluciones
y alternativas que se aco-
moden al usuario y sus fa-
milias. Ante esto, estamos
trabajando en la puesta en
marcha de un nuevo siste-
ma de categorizacion de pa-
cientes en Urgencia, que el
Ministerio de Salud lo est
implementando a nivel na-
cional en diversos recintos
hospitalarios.

El nuevo modelo de catego-
rizaciéon se denomina Indice
de Severidad de Emergen-
cia (E.S.I por su sigla en
inglés) y tendrd un profe-
sional enfermero encargado
del TRIAGE para priorizar
la atencion de los usuarios
segln su gravedad.

Estos esfuerzos, permiten
siempre mejorar la atencion

de nuestros usuarios, pero
siempre acompanados de
ustedes. Esto es un compro-
miso mutuo, donde todos
debemos poner de nuestra
parte. Recuerde que el venir
a Urgencias es porque real-
mente se tiene una emer-
gencia grave, que implique
riesgo en su salud. Cuando
no sea algo riesgoso, como
pequefios con fiebre, dolo-
res de espalda, lumbagos,
moquillos, la atencién debe
ser realizada en los SAPU
o Cesfam de sus sectores,
evitando recurrir al hospital
donde por lo seguro, debera
esperar mucho tiempo.

El compromiso es que si
cuidamos de Uds. también
puedan hacer lo mismo con
nosotros. Somos vecinos
que vivimos en la misma
provincia, y por ende, el
respeto es parte de nuestros
valores. Cuidémonos mu-
tuamente, porque es parte
basica de la buena convi-
vencia.
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# Incremento de 37% (1.372) intervenciones quirlrgicas totales respecto al

ano 2021.

# Mediana de dias de espera para intervenciones quirurgicas: 261 dias.

# Cirugias Mayor Ambulatoria: 34,9%

Atenciones en Unidad de Emergencia
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cremento de 21% (8.704 consultas) en atenciones de especialidades médicas
respecto al ano 2021. Asimismo Rojas informé del incremento de 52% (3.136 o
atenciones) en consultas de profesionales no médicos respecto al afio 2021.

También aumento el indice porcentual de egresos hospitalarios en un 24%

(1.018) egresos hospitalarios respecto al ano 2021.
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Incremento de 16% (7.081) aten-
ciones en la Unidad de Emergencia
respecto al afo 2021.



CUENTA PUBLICA

destaca indices y labor hospitalaria

HPH

na contundente
Cuenta Publica Par-
ticipativa, fue la que
present6 el director
del HPH, Juan Pablo Rojas Bu-
guefio ante un repleto Centro
Comunitario en Vallenar, donde
pudo dar a conocer las positivas
cifras de la institucion de Salud.
Ante diversas autoridades y gran
cantidad de dirigentes sociales
de la comunidad, Rojas hizo un
resumen con las cifras con las
que, en el altimo tiempo, el Hos-
pital Provincial del Huasco ha
aumentado prestaciones e incor-
porado nuevo personal y equipa-
miento clinico.
“Estamos contentos de hacer
entregado esta cuenta publica,
donde transparentemente le de-
cimos a la comunidad, funciona-
rios y autoridades qué es lo que

hemos hecho con los recursos
que nos han entregado y como la
salud versa en las atenciones de
las personas,. Tenemos impor-
tantes logros, pero también im-
portantes desafios y brechas en
donde seguir creciendo y avan-
zando en materia sanitaria”, ex-
plico el director del HPH, Juan
Pablo Rojas. Por su parte, el di-
rector del Servicio de Salud de
Atacama, Bernardo Villablanca,
dijo que “estamos muy contentos
con los resultados que han sido
revelados en la cuenta publica.
Felicito a todos los funcionarios
y funcionarias por la enorme la-
bor que realizan en beneficio de
los usuarios de la provincia del
Huasco. Sin lugar a dudas que
tienen un compromiso con la co-
munidad y este hospital trabaja
en funcion de los usuarios y de
los pacientes, por lo tanto, son
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parte relevante de lo que quere-
mos hacer como Red Asistencial
de Atacama”. En los principa-
les puntos de la Cuenta Publica
Participativa, destacan el incre-
mento de 21% (8.704 consultas)
en atenciones de especialidades
médicas respecto al afio 2021.
Asimismo Rojas inform6 del
incremento de 52% (3.136 aten-
ciones) en consultas de profe-
sionales no médicos respecto
al afio 2021. También aumento
el indice porcentual de egresos
hospitalarios en un 24% (1.018)
egresos hospitalarios respecto al
afo 2021. Respecto a la atencion
de Urgencia, recalcd que el 71%
de las personas categorizadas
pertenecen a Triage C4 o Cs, lo
que hace aumentar su tiempo
de espera en Emergencias, des-
tacando que se esta trabajando
en un la profesionalizacion de
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Triage con el proyecto ESI, proceso La llegada de 10 nuevos especialis-
que permite establecer el riesgo cli- tas médicos durante el aho pasado
nico del paciente, priorizacion de fue una de las tematicas princi-
atencion y seguridad en los flujos pales, puesto que especialidades
de atencion de acuerdo con la de- como neurologia adulto, pediatria,
manda. También destacd que exis- traumatologia, urgenciologia, uro-
ti6 un incremento de 37% (1.372) logia entre otras llegaron a reforzar
intervenciones quirargicas totales la atencion hospitalaria.«ah

respecto al ano 2021.
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HPH

En el marco de la conmemoracion del Dia de
la Mujer, el Hospital Provincial del Huasco
organizo6 una serie de iniciativas que van en-
marcadas en el Mes de la Mujer, donde me-
diante diversas charlas dirigidas a teméticas
relacionadas al empoderamiento femenino.

Junto con esto, se realizd un operativo de

Charlas y ponencias en el
mes de la MUJer

\\

briel Barrios Fuenzalida, de la Corporacion de
Asistencia Judicial, quien entreg6 la ponencia
"La Salud como garante de igualdad y Dere-
chos Humanos".

Otras relatorias fueron con la coach Mai Nie
Chang. También se realiz6 la charla "Salud
Ginecoldgica e interrupcion voluntaria del
embarazo" con la Dra. Miriam Vega Colls, y la
ponencia "Buenos tratos a la infancia" con la

ES UN PROCESO GRATUITO, SE DONANTE
Y JUNTOS PODEMOS AYUDAR A MAS PERSONAS

LUNES Y MIERCOLES DESDE LAS 08:00 HRS. A LAS 16:00 HRS.
MARTES Y JUEVES DESDE LAS 08:00 HRS. A LAS 14:00 HRS.

Mamografias con 15 cupos semanales. El ci- dra Natalia Franco Yanez.

clo comenzo6 con la charla de la abogada Ga-
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Se implementara
nuevo sistema de
categorizacion

de pacientes (ESI)

HPH

contar de abril de este afio,
entrara en vigencia en la Uni-
ad de Emergencia del Hos-

pital Provincial del Huasco (HPH),
un nuevo modelo de categorizacién
denominado Indice de Severidad de
Emergencia (E.S.I por su sigla en
inglés) y que tendra un profesional

enfermero encargado del triage para
priorizar la atencion de los usuarios
segln su gravedad. Asi lo inform6 el
director del HPH, Juan Pablo Ro-
jas, quien comenté que “la imple-
mentacion de éste sistema permite
mejorar la efectividad, el modelo de
atencién oportuna y el buen trato,
ya que responde a una evaluacion de
riesgo objetiva, rapida, con discri-

minadores que son ficiles de usar y que evita la
suposicion diagnoéstica”. Por su parte, el urgenci6-
logo y jefe de la Unidad de Emergencia del HPH,
Dr. Felipe Mufioz Marzan, explicd que “estamos
prontos a iniciar un nuevo sistema para realizar la
categorizacion de los pacientes que ingresan en el
servicio de urgencia, con el objetivo de que al mo-
mento que el paciente se inscriba sea evaluado por
un enfermero o enfermera, e identificar en forma
adecuada a aquellos pacientes que requieren aten-
cion preferencial o deben ser atendidos primero
que el resto de los pacientes que se categorizan”.
El nuevo sistema continuara con los cinco niveles
(Cial Cs). cuando el paciente llega al servicio de
urgencia, el enfermero(a) que estara en el “tria-
ge” le realizard una serie de preguntas basadas
en un algoritmo. Este instrumento permite prio-
rizar a los pacientes que ingresen e identificar
a los que no puedan esperar para ser atendidos.
El enfermero(a) de triage realiza una evaluaci6on
breve y focalizada, y asigna al paciente un nivel de
agudeza, que representa una medida aproximada
del tiempo que puede esperar en particular sin co-
rrer riesgo hasta que se le realice un examen de de-
teccion médica y se le administre un tratamiento.
“Esta categorizacion se hace en base a los signos
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vitales del paciente y a la cantidad de recursos que
va a requerir la atencion del paciente. Por ejemplo,
si un paciente va a requerir exdmenes de sangre,
radiografia y administracion de medicamentos,
es un paciente que requiere mas recursos para su
atencion y por lo tanto se va a priorizar esa aten-
cién versus un paciente que no va a requerir nin-
guna de esas 3 cosas”, senalé Mufioz.

La recomendacién importante que entrega el es-
pecialista, es que ante cualquier afecciéon que no
sea urgente, el usuario debe atenderse en Cesfam
o consultorios de la comuna.

Recuerde que si no tiene una emergencia, debe concurrir a SAPU o

Cesfam mas cercano.

DIRECTIVOS DEL HPH
RECONOCEN A EXJEFA
DE FARMACIA

Un reconocimiento a la trayec-
toria y al aporte a la atencion
de salud, fue el que brindé el
Hospital Provincial del Huasco
(HPH) a la ex jefa de la Unidad
de Farmacia, la quimico farma-
céutica Jaqueline Pulgar Jime-
no quien se acogio a retiro.

Jacqueline Pulgar Jimeno, in-
gres6 al Hospital Nicolas Na-
ranjo en 1991y cumplio 31 afios,
5 meses y 13 dias de abnegada
labor, cumpliendo importantes
funciones en la Unidad de Far-
macia, como profesional y jefa-
tura, ademas de cumplir el rol
de subrogancia en la Direccion

del Hospital cuando el director
no se encontraba.

El equipo directivo del HPH,
junto con sus colegas y compa-
fieros de trabajo entregaron un
sencillo homenaje a quien fuera
su compafera de labores du-
rante més de 30 anos.m

NUEVO MEDICO EN
CUIDADOS PALIATIVOS

Una tremenda noticia
dio a conocer el director
del Hospital Provincial
del Huasco, pues en el
marco del Plan Onco-
logico que el hospital
trabaja  mancomuna-
damente con diversas
instituciones a nivel re-
gional y provincial, se
inform¢ de la incorpora-
ci6n de un nuevo médi-
co al Programa de Cui-
dados Paliativos y Alivio
del Dolor del HPH. Se
trata del médico Benja-
min Gonzélez, quien lle-
ga a colaborar y apoyar

a los profesionales que
realizan una importan-
te labor en el programa.

“Estamos  conscientes
de la importancia del
Programa de Cuidados
Paliativos y Alivio del
Dolor del hospital, pues
permite la prevencion y
el alivio del sufrimiento
mediante la identifica-
ci6on temprana", dijo el
director del HPH.

ENTREGAN INFORMACION
SOBRE TBC

El 24 de marzo se conme-
moro6 el Dia Mundial de la
Tuberculosis, y el equipo
del Programa de Control
y Eliminaciéon de la Tu-
berculosis (PROCET) del
Hospital Provincial del
Huasco se ubicé con un
stand informativo en el
hall de Hospitalizacion
para entregar informacion
y folletos a los usuarios del
hospital. El tema del Dia
Mundial de la Tuberculo-
sis 2024 es “iSi! iPodemos
poner fin a la TB!”, que
transmite un mensaje de
esperanza de que es po-
sible encaminarse para

Tomdgrafo multidimensional aumenta

en 30% la toma de imagenes en Dental

HPH

n un 30% ha aumentado el ntmero de
Eimégenes obtenidas con el nuevo tomé-

grafo multidimensional con que cuenta
la Unidad de Dental del Hospital Provincial del
Huasco (HPH).
Asi lo detall6 el jefe de la Unidad Dental del
HPH, Dr. Rubén Castro Pesce, quien sefial6
que “es un gran avance y aporte el que el ser-
vicio cuente con tecnologia de primerisimo ni-
vel en el area de LA Imagenologia, pues hemos
dado un salto importante en esta area logrando
muchos avances”, comentd. Asimismo, Cas-
tro explicd que se han aumentado la toma de
imégenes para las diversas especialidades del
Hospital, los exdmenes son de mayor calidad
en relacion a los que trabajan anteriormente,
“lo que facilita el diagnostico y planificacion del

HPH EN CAPACITACION CON FISCALIA LOCAL
Funcionarias de la Fiscalia Regional de Atacama,
fueron parte de una capacitacién entregada a
funcionarios del Hospital Provincial del Huasco,
respecto a la plataforma denominada “Bitacora
Web Nacional”. Dicha plataforma permite Faci-
litar y agilizar las comunicaciones tras un delito,
y los diversos procesos que involucren a las insti-
tuciones publicas con este sistema.m

tratamiento a realizar”. El nuevo equipo permi-
te agilizar el proceso de los diferentes profesio-
nales de la unidad, pues con una tecnologia mas
moderna permite brindar mejores diagnosticos
y mas calidad a los usuarios. Antes de la llegada
de este equipo, todo el proceso debia realizarse
de forma anéloga con proceso de revelado de
iméagenes, lo que aumentaba los tiempos de es-
peray el trabajo con quimicos de revelado.

Po su parte, el director del HPH, Juan Pablo Ro-
jas, explico que “el tomografo odontologico ha
sido un avance relevante en la provincia, porque
ha permitido tener diagnosticos mas certeros en
las diversas patologias... estamos uy satisfechos
de entregar a la comunidad prestaciones que
van acompaiiados de calidad y al mismo tiem-
po de hacer un diagndstico certero y prematuro
lo que acorta tratamientos en las familias de la
provincia”.

DINOSAURIOS VISITARON
HOSPITAL PROVINCIAL

Una especial visita recibi6 el Hos-
pital Provincial del Huasco, luego
que el Circo de los Dinosaurios rea-
lizara un recorrido por el recinto y
alegrara el dia a quienes estaba de
paso por el recinto médico. Junto
con ello, llegaron junto a los dino-
saurios al Servicio de Pediatria para
visitar a los menores hospitalizados,
a quienes sacaron mucha alegria
y alejaron por un momento de sus
dolencias. Una tremenda visita, que
usuarios y funcionarios agradecie-
ron durante la fria mafiana de hoy.m

24 DE MARZO
DIA MUNDIAL

DE LA TBC

cambiar la tendencia de la
epidemia de tuberculosis
a través de un liderazgo
de alto nivel, un aumen-
to de las inversiones, una
adopcion maés rapida de
las nuevas recomenda-
ciones de la OPS/OMS y
la adopcion de innova-
ciones, una acciéon acele-
rada y una colaboraciéon
multisectorial.m



